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Politica de reservas

POLITICA DE CANCELACION DE RESERVA

« Siempre que lo notifique con al menos 14 dias de antelacion, podra anular su reserva sin penalizacion, a excepcion del 3% sobre el importe a devolver
en concepto de gastos administrativos.

« Transcurrido este plazo, se aplicaréd una penalizacion equivalente al 50% de los servicios contratados durante el proceso de reserva.

« En caso de haber transcurrido mas de 30 dias desde el cobro del depdsito, el reembolso solo podra ser realizado mediante transferencia bancaria a
la cuenta indicada por el huésped, debiendo en cada caso facilitarse un certificado de titularidad de la misma.

« Recordamos que, para que la cancelacion sea efectiva, toda comunicacion deberé ser realizada por escrito mediante correo electronico al departa-
mento de Reservas.

POLITICA DE MODIFICACION DE RESERVA

« La fecha de llegada de una reserva podréa ser modificada sin penalizacion siempre y cuando sea comunicado con al menos 7 dias de antelacion res-
pecto al inicio de la misma.

- En caso de modificarse la fecha de llegada de su reserva con menos de 7 dias de antelacion, se aplicaran las siguientes penalizaciones:
550 USD por persona sila nueva fecha de llegada esta dentro de un plazo de 48 horas anteriores o posteriores, respecto a la fecha original de llegada.
1100 USD por persona si la nueva fecha de llegada excede las 48 horas anteriores o posteriores, respecto a la fecha original de llegada.

- Silamodificacion es comunicada el mismo dia de la llegada, ademas de las penalizaciones estipuladas en los puntos anteriores, se cargara el importe
correspondiente a la primera noche de estancia en la suite reservada. Como excepcion, este Ultimo cargo no se aplicara si en la modificacion de la
reserva se mantiene el nimero original de noches contratadas.

+ Silafecha de llegada hubiera sido ya modificada, cualquier anulacion posterior incurrird en gastos de cancelacion por el importe de la totalidad del
deposito inicialmente pagado.

- En caso de salida anticipada respecto a la estancia inicialmente contratada, se aplicara el 100% de gastos correspondientes a la reserva en su totali-
dad, sin posibilidad de reembolso.
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POLITICA DE CANCELACION Y MODIFICACION DE PROGRAMAS O TRATAMIENTOS

« Elprograma contratado podra ser sustituido por otro programa o, en caso de ser huésped repetidor, por tratamientos a la carta, hasta 7 dias antes de
su llegada sin penalizacion alguna.

+ Una vez pasado este limite de tiempo, se aplicaran las siguientes penalizaciones:
350 USD en caso de cancelacion* o sustitucion de programas de 4 dias de duracion.
550 USD en caso de cancelacion* o sustitucion de programas de 7 dias de duracion.
800 USD en caso de cancelacion* o sustitucion de programas de 14 o mas dias de duracion.

*La cancelacion del programa implica la contratacion de otro programa o, en caso de huéspedes repetidores, contratacion de pension completa con tratamientos
y/o servicios a la carta.

+ Los tratamientos y servicios extras contratados durante el proceso de reserva podran ser sustituidos durante la estancia por otros tratamientos y/o
servicios, pero no podran ser cancelados, a excepcion de un 30% del importe total contratado antes de la llegada.

POLITICA DE PAGOS

PARA CONFIRMAR SU RESERVA PARA INICIAR SU ESTANCIA
Pago del 50% del total de la estancia reservada* Pago del importe restante
Métodos de pago aceptados: Métodos de pago aceptados:
« Tarjeta de crédito « Tarjeta de crédito
- Transferencia bancaria (seré necesario enviar una copia del justificante « Transferencia bancaria (solo serad admitido si el pago y el envio del
de pago al departamento de Reservas) justificante se realiza al menos 48 horas antes de la llegada)
« Tarjeta de débito

PARA CONFIRMAR SU RESERVA

+ Para confirmar la reserva se requiere el pago del 50% del total de los servicios reservados, en concepto de depdsito. En caso de que el alojamiento
reservado sea en Royal Suite, el importe requerido para la confirmacion sera del 100%.

El pago del depdsito puede realizarse mediante tarjeta de crédito a través de un link a una pasarela online de pago seguro, o realizando una transfe-
rencia a nuestra cuenta bancaria. En este Ultimo caso, la reserva solo quedara confirmada al momento en que se reciba y verifique el justificante de
transferencia.

AL MOMENTO DE INICIAR SU ESTANCIA

« Al momento del check-in se requerird el pago del importe restante del total contratado, por lo tanto se procedera a efectuar un cargo en su tarjeta
de crédito.

- Latarjeta de crédito facilitada, de la que el huésped debe ser titular, sera utilizada con el fin de garantizar todos los servicios, tratamientos o productos
que se soliciten antes y/o durante la estancia en SHA Wellness Clinic, asi como el valor de las facturas que pudieran quedar pendientes.

+ Encaso de optar por realizar el pago mediante transferencia bancaria, serd necesario informar previamente al departamento de Reservas y proceder
con la debida antelacion, enviando el correspondiente justificante de pago al menos 48 antes de la llegada, ya que los fondos se deberan haber reci-
bido en su totalidad antes de efectuar al check-in.

En caso contrario, el pago se debera efectuar necesariamente mediante tarjeta de crédito o mediante tarjeta de débito.

*Se requiere el pago del 100% en caso de alojamiento reservado en Royal Suite
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« En caso de transferencias internacionales, se requiere que las mismas sean realizadas con una antelacion de 4 dias habiles, mientras que para trans-
ferencias nacionales la antelacion requerida es de 2 dias habiles.

- Aunque se efectle el pago de la totalidad del importe de la reserva con antelacion, se requerira igualmente una tarjeta de crédito a su llegada, para
garantizar los posibles servicios o productos adicionales que sean contratados durante su estancia.

DURANTE LA ESTANCIA

A partir de su llegada, habiendo facilitado su tarjeta de crédito en garantia, tendré la posibilidad de contratar servicios y tratamientos libremente, hasta el
limite de 5,000 USD (si la estancia se efectla en suites Deluxe, Superior y/o Grand) 0 8,000 USD (si la estancia se efectla en suites Presidencial, Royal o
SHA Residences), debiendo proceder a la cancelacion de su saldo para poder seguir contratando servicios adicionales y hasta llegar nuevamente a esos
limites. Recordamos que la cuenta debe quedar totalmente saldada antes de su check-out.

CHECK-OUT

- Las formas admitidas para el abono de la totalidad de los importes debidos al final de su estancia seran exclusivamente el pago mediante tarjeta de
crédito, o mediante tarjeta de débito.

« Para poder efectuar el pago de los importes pendientes mediante transferencia bancaria, los fondos deberan recibirse necesariamente antes del mo-
mento de la salida, por lo tanto, se requiere que las transferencias internacionales sean realizadas con una antelacion de 4 dias habiles, mientras que
en caso de transferencias nacionales la antelacion requerida es de 2 dias habiles.

En cualquier caso, para que el pago sea considerado valido, se debera presentar el justificante de transferencia al departamento de Guest Service,
debiendo verificarse el ingreso en cuenta antes del momento de la salida.
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