
Premiamos su fidelidad
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SHA Privileged es un atractivo programa 

de fidelización diseñado para recompensar 

a nuestros huéspedes por su apoyo y 

preferencia. Hemos rediseñado nuestro 

programa de fidelización para elevar su 

experiencia a un nivel completamente nuevo 

y brindarle beneficios exclusivos. 

Sabemos que su lealtad es invaluable.

Por eso, hemos reformulado SHA Privileged 

con el objetivo de adaptarlo a sus necesidades 

y ofrecerle beneficios tangibles que reflejen 

nuestro agradecimiento. 

Queremos que cada interacción con SHA sea 

una experiencia memorable y gratificante. 

SHA Privileged no se trata solo de recompensas 

y beneficios. Estamos comprometidos en 

brindarle un servicio excepcional en cada 

interacción. Además, periódicamente le 

enviaremos comunicaciones con noticias 

relevantes, actualizaciones de productos. 

Como miembro de SHA Privileged, será el 

primero en enterarse de nuestras novedades. 
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SHA Privileged tiene como objetivo 

expresar nuestro profundo agradecimiento 

por su lealtad y brindarle una experiencia 

extraordinaria en cada momento de 

interacción con SHA. Esperamos que 

disfrute de los beneficios que hemos 

preparado especialmente para usted. 

Gracias por ser parte de nuestra familia 

y por elegirnos como referente en salud 

y bienestar. Estamos emocionados de 

tenerle como miembro de SHA Privileged 

y esperamos fortalecer aún más nuestra 

relación en los próximos años. 

¡Bienvenido al mundo de SHA Privileged!

SHA Privileged

01. VENTAJAS EXCLUSIVAS

Disfrute de beneficios exclusivos diseñados 

específicamente para mejorar su experiencia. 

02. PUNTOS DE RECOMPENSA

Gracias a un sencillo y automatizado sistema 

de puntos, denominados SHApphires, podrá 

acceder a los diferentes niveles de fidelización 

y, por lo tanto, a los beneficios asociados a 

cada categoría a través de:

03. AFILIACIÓN POR NIVELES

A medida que vaya acumulando SHApphires 

progresará en los niveles de fidelización del 

programa y desbloqueará beneficios aún más 

exclusivos y atractivos recibiendo un trato 

cada vez más preferencial:

RUBY : A partir de la primera estancia

EMERALD : A partir de 3.500 SHApphires

DIAMOND : A partir de 7.500 SHApphires

04. COMUNIDAD

Al ser miembro de SHA Privileged, forma 

parte de una comunidad exclusiva 

de huéspedes, a quiénes mantenemos 

informados regularmente sobre novedades 

de SHA, noticias relevantes y oportunidades 

para que saquen el mayor crédito a su 

membresía. Valoramos su fidelidad y 

nuestro objetivo es mantenerle informado y 

comprometido en todo momento.

05. INTEGRACIÓN PERFECTA

A través de la APP SHA podrá estar al tanto 

de su nivel, de los SHApphires acumulados 

y de los beneficios que disfrutará en su 

siguiente estancia.

 Sus estancias

     Recomendaciones

 Recurrencia

 
Reservando una siguiente 
estancia, antes de su salida
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Beneficios

* Beneficio no acumulativo, por lo que si no disfrutase en esa estancia no se acumularía para la siguiente. No es transferible a otras personas. 
Beneficio aplicable por habitación. 
** Beneficio no acumulativo, por lo que si no disfrutase en esa estancia no se acumularía para la siguiente. No es transferible a otras personas. 
Beneficio aplicable por miembro de SHA Privileged en base a su nivel. 

RUBY EMERALD DIAMOND

Welcome pack

Traspasar SHApphires
De un miembro a otro de SHA Privileged

Descuento en SHA Boutique 
Descuento no aplicable en temporada de rebajas, ni acumulativo a otras 
promociones u ofertas en la Boutique** 

5% 10% 10%

Descuento en Wellness 
Descuento no aplicable en servicios médicos o tratamientos del Área Clínica**  

5% 10% 10%

Servicio de lavandería
Bono de 50€ para el servicio de lavandería en una estancia mínima de 7 días.

Late Check Out
Sujeto a disponibilidad*

Descuento en servicio de transfer 
Sujeto a disponibilidad*

10%

Parking gratuito

Suite upgrade
Sujeto a disponibilidad en el momento del chek-in. No aplicable a categorías 
Residences, Royal o Presidencial*

Servicio de room service
Cargo por el servicio en habitación fuera del horario de desayunos, comidas y 
cenas*

Private Spa
Servicio disponible fuera del horario general. Sólo para un selecto número de 
huéspedes de SHA*

Sesión privada en SHA Cinema
Servicio disponible fuera del horario general. Sólo para un selecto número de 
huéspedes de SHA*

SIEMPRE A SU DISPOSICIÓN

Si desea recibir más información sobre el Programa SHA Privileged, 
consultar su estado o su nivel de fidelización, así como sus beneficios, lo 
puede hacer de la siguiente manera: 

Vía email
shaprivileged@shawellness.com

Vía telefónica
+34 664 500 945



Verderol 5    03581    El Albir    Comunidad Valenciana    Spain   
shawellness.com 

Integrative. Cutting-Edge. Results Driven.


